REGLAMENTO PARA LA PROTECCION DE CARTERA
S e o B R H A —e.

Por el cual sL} adopta el reglamento del Fondo Mutual de Ga|ant|a5 Crediticias ylse dictan otras
disposiciones.
La Junta Directiva del Fondo de Empleados de Makro—FONMAKR(D en uso de sus atribuciones

legales, estatutarias vy, - i

CONSIDERANDO: ;

1. Que es caracteristico de las organizaciones de economia solidaria el ejermcm de una actividad
socioeconémica, tendiente a satisfacer las necesidades de sus asociados y mejqrar su calidad de
vida, de conformidad con su objeto social. ‘

2. Que la norm‘atividad vigente para las entidades de economia sohhana permite la constitucion de
fondos mutuales, Capitulo VI, de la Circular Basica Juridica Contame y Fmanc;er%: 004 de 2008 de
la Supenntendencna de la Economia Solidaria.

|
3. Que por disposicion de la Asamblea General Ordinaria de Asociados celebrada el pasado 9 de
marzo de 2013 se cred el Fondo Mutual de Garantias Crediticias y se faculto a la Junta Directiva
para reglamentarlo. |

4. Que de acuerdo al estatuto vigente, corresponde a la Junta Diﬂ&ctwa reglamentar los servicios
del Fondo de ﬁEmpIeados dentro de los cuales esta el fondo mutuerl de qarantlas‘ en concordancia
con las normas legales. !

|
5. Que con el fm de brindar facilidad a los asociados para el acceso al crédito, as} como garantizar
una adecuada proteccion a los recursos de la entidad, erogados por concepto de créditos
otorgados a los asociados, se hace necesario estableger las politicas generales para implementar
el funcionamiento del Fondo Mutual de Garantias Crediticias, con e[ fin de que el @socrcndo obtenga
de manera mas agil y oportuna los créditos. |

ACUERDA: | |

ARTICULO 1 - OBJETIVOS ‘

El objetivo de la creacion del Fondo Mutual de Garantias es el de proteger, respaldar y garantizar el
retorno de la cartera por los créditos otorgados a los asociados ({‘ del Fondo cie Empleados de
Makro FONMAKRO.

ARTICULO 2 - NATURALEZA
El Fondo Mutqal de Garantias Crediticias se constituye libre y dem cratlcamente por los asociados
del Fondo de Empleados de Makro-FONMAKRO-, con su contribucion directa no reembolsable,
inspirados en la solidaridad, sin animo de lucro, de duracion mdeﬁnlda se regira por el presente
reglamento y lms principios rectores de las entidades de la economizT solidaria.
ARTICULO 3 - CONSTITUCION: |

El Fondo Mutual de Garantias crediticias se implementa comp una Ultima alternativa para
garantizar las obligaciones insolutas luego de realizados los tramjzes pertinentes de cobranza, y
sobre las cuales se haya determinado como cartera incobrable

)

e ex asociados, al retiro dey_,
empresa, los cuales quedan con cartera favor del Fondo de Empleados de Makro- FONMAKRO-,
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ARTICULO 4 - CARACTERISTICAS DEL FONDO MUTUAL 1 ,
Es una protecgion mutual donde los asociados asumen mutuamente sus propios riesgos.
1. El amparo mutual presupone un convenio, o contrato de asociaciéon de la cual emana la
obligacion de contribuir y el derecho de auxilio. !

2. En el amparo mutuo la contribucion es variable y modificable |inicamente pfpr decision de la
Asamblea General. |

3. El amparo mutuo excluye la idea de beneficio o provecho lucrativo.
4. Estos fondos mutuales se crean con contribucién dire;cta del asocjado.

5. Su increménto debera ser fruto de contribucién |directa del| asociado, de los excedentes
apropiados por la Asamblea de FONMAKRO, del interés generado por los recursos utilizados para
colocacién de| crédito por parte de la entidad solidaria y de IoF rendimientos propios de las
inversiones autorizadas al fondo mutual, 3 ; =

6. En caso de liquidacién de FONMAKRO como organizacion solidaria, los fondo§ mutuales que se
hayan nutrido dnicamente con contribucion directa d:el asociadoj no haran parte de la masa a
liquidar. \ ' i

/. La proteccign mutual supone la contra prestacion total del riesgo F‘uasta la concurrencia del fondo.
Es decir el fonﬁ’io mutual respondera hasta el monto tota{l de dicho fondo. |

ARTICULO 5 - RECURSOS ECONOMICOS ‘ , |

El fondo mutueri de garantias, crediticias se podra incrementar con I(LS siguientes recursos |:
1. Los valorqs que autorice la Asamblea, resultantes de la aplicacion de los excedentes
economicos. | I ‘

| |
2. las contribtﬁ'ciones realizadas por los asociados, que|sera el equi‘{/alente al 0.04%, sabre el saldo
insoluto, dicha contribucion se deducira al anticipadafnente en el momento del desembolso del

crédito. !

3. Las contrichiones extraordinarias, o recursos especiales que autorice la Asamblea con destino
a este Fondo Mutual. ! -

4. Las Donaciones y cualquier otro recurso con destino al Fondo Mutual de Garantjas.
q i |

5. Las recupéraciones de cartera que se reaiiceﬁ con posterioridad a la declaracion de
incobrabilidad y castigo contra el fondo mutual de garantias. :

PARAGRAFO 1 - Los recursos del Fondo Mutual de ¢arantias por tratarse de contribuciones, no
seran retornados a los asociados, aln a su retiro, sy objetivo es alimentar el fondo mutual de
garantias. En el evento de su liquidacién, deberan sel destinados al Fondo de jBienestar Social,
previa autoriza:cic’m de la Asamblea, siempre y cuando rip se desproteja la cartera de créditos de los
asociados. | 1 :

ARTICULO 6 —‘COBERTURA 3 : '

|
El Fondo Mutual de Garantias cubrira:

a) El saldo insoluto de los créditos a cargo de ex asociados, declarados como incobrables,
despugs de realizada la gestion de cobranza y persecucion de las garantigs, y que estén
' s
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amparados con el Fondo Mutual de Garantias, a excepcion dﬁe los créditos con capital de

riesgo superior al 40 SMMLV, que estan garantizados con g§rantlas prendarla o]
hipotecaria.

b) b. Los gastos originados en el proceso de cobranza
c) D.La cartera clasificada en D, de manera tempqra! mientraﬁ se efectia la cobranza

ARTICULO 7 - REQUISITOS

La Junta D|rect|va de manera discrecional tendra compptenc:a para| aceplar o negar las solicitudes
de cobertura por el Fondo mutual de Garantias en funcion del analisis de riesgo previo que se
efectie del respectivo deudor por parle de FONIVIAKRO No obstante, para que un crédito pueda
ser cubierto po el Fondo mutual de Garantias el sohcitante debe re n|r los agwentes requisitos:

1. Ser Asomad? de FONMAKRO.

2. No haber pn\asentado mora dentro de los Gltimos 2 aﬁ;os con FONMAKRO.

3. Llevar mas Je doce meses como asociado al Fondo d;e emp[eadoTs.

4. No debe prebentar embargos en su comprobante de ndémina por ri‘ingl.'m conceptb.

5. El saldo total de sus créditos con el fondo de emﬁ)leados FONMAKRO, no debe superar 50
SMMLV.

ARTICULO 8 —_PROCEDIMIENTO DE COBRANZA

|
Al momento de retiro de un asociado, se procede a cfuzar los saldos de sus créditos contra los
aportes sociales, el ahorro permanente, y los demas ahorros |voluntarios generados por el
asociado, las Ejprestac:ones sociales (cesantias, primas, bonificaciones e indemn zaciones). En el
evento de quedar un saldo insoluto a favor del Fondo de Empl ados se podra establecer un
acuerdo de pago

Como resulta'do de la clausula aclaratoria que ext:ngue el plazb inicialmente pactado, (dicho
acuerdo consu{uye un nuevo crédito), en su defecto o en caso de 'mcurnpllm|ento se iniciaran las
acciones pertinente para el cobro administrativo, el reporte ante| las centrales de riesgo y de
requerirse, el QObE’O pre juridico y juridico, luego de fracasar este, s decretara la incobrabilidad por
parte de la Junta Directiva, con base en el informe del aiogado que instauro la demanda judicial, si
fuera el caso éSI como el aval de la revisoria fiscal. | \

|

ARTICULO 9 - CLASIFICACFON DE LA CARTERA POR NIVEL DE LIESCJO

Los créditos se calificaran en las siguientes categorias: |

- Categoria A o "riesgo normal" |

- Categoria B o "riesgo aceptable, superior al normal"
|

- Categoria C 0 "riesgo apreciable"

+ Categoria D (T "riesgo significativo"

+ Categoria E 0 "riesgo de incobrabilidad"

De acuerdo con la mora, la edad de vencimiento, la cartera se cali
siguiente manera
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De acuerdo cdm: MORA RIESGO 3

CATEGORIA }

Categoria A 0-30 dias Normal ‘ |

CategoriaB 31-60 dias Aceptable

Categoria C 61-90 dias Apreciable

Categoria D 91-180 dias Significativo

Categoria E Mayor a 180 dias Incobrabilidad.

ARTICULO 10 - REINTEGROS Y PAGOS DE CREDITOS EN MOR ‘

Cuando el crédito deba ser enviado a cobro juridico, el Fondo mutual de Garantias se hard cargo
del saldo insoluto que quedare pendiente luego de aplicarse lps valores descontados de la
liquidacion finql de prestaciones sociales cuando haya Jugar y despiués de aplicar|todos los cruces
y compensaciones permitidos con los aportes y ahorros que el asociado posea en el Fondo de
Empleados. FONMAKRO deberd iniciar los tramites de cobranza judicial respeqtivns, asumiendo
los gastos de cobranza con cargo al Fondo de Garantias y reintegrando a éste todos los valores
recuperados de dicha cartera.. % |

| \

ARTICULO 11 - OBLIGATORIEDAD

| |
A partir de la promulgacion del presente reglamento, por parte de la| Junta Directiva, la contribucion
a dicho fondo es de caracter obligatorio para todos los asodaJos que demanden créditos, a
excepcion de los créditos que estan garantizados con pignoracion o ‘;hipoteca. ‘
PARAGRAFO 1 - Los asociados que a la fecha de la publicarici’)n de este acuerdo, quieran
refinanciar sus| deudas, deberan cancelar la contribucién al Fondo Mutual indicada en el presente
reglamento, entendiendo la refinanciacion como un nueyo credito. | |

|
; |

- RECUPERACION DE CARTERA i |
|

ARTICULO 13

responsabilidaﬁi:l con el Fondo de Empleados de Makro -FONMAKR |
Los 6rganos de administracion deberan realizar todas las gestiones conducentes para Ia
recuperacion de los valores pagados por el Fondo Mutual de Garantias Crediticias, agotando todas
las vias y rec;rsos legales para el cobro y recuperadion de la o{':ligacﬁén, por lo que todos los

El pago de la obligacién con recursos del Fondo Mutual de Garantia, no exime al asociado de su
9 3

creditos que se amparen con el fondo mutual de garantias deberar| estar respaldados con pagare
suscrito por el deudor. Excepto para el caso de muerte de asociado, donde con el auxilio mutual de
garantias, se extingue la deuda. ‘ ‘

PARAGRAFO + En ningtin caso y para ningun efecto el Fondo Mutual de Garantias Crediticias sera
considerado como un seguro de deuda de cartera. |a compensacion de los saldos insolutos
después de efectuada la gestion de cobranza o a la muerte de un asociado se otorga a titulo de
auxilio mutual. | |

ARTICULO 14 } PROCEDIMIENTO PARA LA UTILIZACION DE Lo$ RECURSOS!

Cuando se presente alguna de las situaciones contempladas en esté acuerdo, la agministracion del
Fondo de Empleados de Makro -FONMAKRO-, verificara el cumplimento de los requisitos

establecidos en el presente reglamento, diligenciara el formato especialmente disehado para el

)

efecto y remitira al drgano competente toda la documenfacion que le permita el analisis objetivo del

|

caso en particular y la toma de decision de traslado del saldo insoluto con cargo al fondo mutu‘a&zé

garantias, conf?rme a lo establecido en el presente reglamento.
|
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 Una vez aprobada la utilizacion de los recursos por el 6rgano competente, Ila Administracion
realizara las operaciones y contabilizaciones correspondientes, tomando inmediatamente las
previsiones necesarias para la recuperacion de la obligacion. ! ’

PARAGRAFO - Con el fin de proteger los recursos del Fondo Mutual de garantias crediticias, los
asociados que no cancelen sus deudas y conlleven a castigar la cartera% de acuerdo al
procedimiento = establecido en este acuerdo, debe verificarse que hayan sido reportados a las
centrales de riesgo en el momento indicado, con el objeto de que %osteriormenté como efecto de
este reporte se logren recuperaciones de la deuda, pstas pueda;n ingresar al '@fondo mutual de
garantias. \ |

ARTICULO 15 - COMPETENCIA

La Junta Directiva del FONMAKRO sera el érgano competente para estudiar, aprobar o improbar y
autorizar la utilizacion de los recursos del fondo mutual de garantias, ‘ j

ARTICULO 16 - ADMINISTRACION DEL FONDO MUTUAL DE GARANTIAS

El Fondo Mutual de Garantias, sera administrado por la Junta Directiva del Fondo de Empleados de
Makro -FONMAKRO-. Las decisiones que se requieran para su funcionamiento seran tomadas de
acuerdo al reglamento de la Junta Directiva. T '

ARTICULO 17 - FUNCIONES | -

Corresponde a la Junta Directiva, estudiar y aprobar o aplazar las solicitudes de auxilio mutual para
castigar la cartera declarada incobrable o ante la muerte de un asocfado. |

ARTICULO 18 - GASTOS Y DESEMBOLSOS 5 |

Corresponde al Gerente del Fondo de Empleados, la ejecucion de los gastos y desembolsos que
ocasionen las actividades contempladas en el plan y presupuesto {el Fondo Mutual de Garantias,

previa aprobacion de los mismos por parte de la Junta Directiva del Fondo de Empleados de
Makro-FONMAKRO-, siempre el auxilio mutual se destinara a cancelar los saldos incobrables a
favor FONMAKRO. Para su utilizacién y con el fin de castigar la cartera se debera acompaiiar de
los siguientes documentos, los cuales soportan la utilizacion de Ioﬁ recursos del Fondo Mutual de
Garantias: . |

a. Copia del acta de la Junta Directiva, donde conste la aprobacion de los castigosi

b. Certificaciéni del Revisor Fiscal donde conste la exactitud de los dlatos relacionaéios.

c. Gestiones de cobranza realizadas por parte de la A.dministraciéin del Fondo de Empleados de
Makro -FONMAKRO-. | |

d. Concepto JLirl’dico sobre la irrecuperabilidad de la obligacion.

. |
ARTICULO 19 - RESPONSABILIDADES |

Los miembros de la Junta Directiva de FONMAKRO seran respongables del adecuade manejo de
los recursos, y responderan por los perjuicios que ocasionen a FO%MAKRO o a los asociados por
negligencia en el cumplimiento de sus funciones, e incurriran en las sanciones pﬂevistas en la ley,
el Estatuto y en los reglamentos del Fondo de Empleados de Makro -FONMAKRO-,

ARTICULO 20 - INFORMES |
De manera mensual, la administraciéon del Fondo de Empleados presentara a la Junta Directiva, un
informe detallado del comportamiento de la cartera, los procesps de cobranza en curso, las
declaratorias d;e incobrabilidad, asi como del estado de las finanzasj)del fondo muiual de garantias,
de igual maneria, anualmente se presentara un informe ¢onsolidado con destino a la asamblea

ARTICULO 21 -VACIOS 1 ;
Los vacios que se llegaren a presentar en la interpretacion o aplic%cién del pres!ente reglamento, -,
asi como las dudas que surjan del mismo, serdn resueltos por la Junta Directiva. Igualmepte

corresponde a este drgano resolver las situaciones reiacionadaF con reclamos o quejas
ocasion de la negacion del reconocimiento del auxilio pdstumo |

e !
ARTICULO 22 - REFORMA DEL REGLAMENTO 5
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+ Este reglamento solo podra ser modificado en sesiones ordman 0 extra‘ordul?rlas de la junta

directiva, convocadas para tal efecto. Siempre y cuando la da ision final no corresponda a
funciones de la Asamblea |

ARTICULO 23 "- VIGENCIA 'Y DEROGATORIA

El presente Reglamento fue aprobado en Asamblea ordinaria celePrada el dia 9| de marzo de
2013, segun cqnsta en el acta N 16. |

Para constancia se firma en la ciudad de Bogota a los 20 de marzo|de 2013 |

T TR, =
P !

FABIAN DE LA PARRA ANDRADE

Becretario Junta Directiva.




